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آن بين و پيشگيري از  المللي شدن بزهكاري
)ديباچه(

،)1994سال(، يعني در سال پيشالمللي پيشگيري از جرم، نزديك به پانزده مركز بين.1

و پژوهشبا هدف توسعه  كانادا پيشگيري از جرم در مونترالها در قلمرو مطالعات

در. تاسيس شد نتيجه تحقيقات علمي اين مركز كه بازوي مشورتي سازمان ملل

شود، در حال حاضر به سه زبان فرانسه، زمينه پيشگيري از جرم نيز محسوب مي

و اسپانيولي منتشر مي دو. شود انگليسي از جمله مهمترين انتشارات اخير اين مركز،

پ گزارش بين« كتاب و چشم اندازها گرايش:يشگيري از جرمالمللي در مورد »ها

باشد كه در سالمي»المللي در زمينه پيشگيري از جرم هاي بين مجموعه رويه«و

.اين حوزه قرار گرفت ميلادي در اختيار علاقمندان2008

ترين مشكلات ناشي از بزهكاري، ضمن پرداختن به اساسي»المللي گزارش بين«در.2

و بزه جامعه فوق هاي پيشگيرانه، ظهور ي، موضوعاتي همانند پاسخديدگ ناامني
و كنترل،و فراگير شدن استفاده از فناوريامنيتي در هاي نوين در مراقبت  راهبردهاي

و سياست حال اجرا در سطح جهان، رويه و تحليل قرار ها هاي مؤثر مورد تجزيه

 پيشگيري در سطح دنيا، به شناخت بهترگفته پيش گزارش،ترتيب بدين. گرفته است

و ترويج يك رويكرد متوازن، و اجراي ابتكارات موفق و حقوق توسعه  پايدار

.بشرمدار در اين قلمرو كمك كرده است
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مفهوم انتخابي پيشگيري در اين دو اثر، همانند آنچه در اصول راهنماي سازمان ملل.3

و حتي مبناييچندو2آمده است، مفهومي موسع1)2002(در زمينه پيشگيري 

و لزوما منطبقمي اقدامات قهرآميز نظام عدالت كيفري را نيز دربر بر پيشگيري گيرد

.از جرم نيستجرم شناختي 

رو،المللي پيشگيري از جرم هاي بين مجموعه رويه.4  نيز بيش از شصت رويه، يعني اثر پيش

ريكاي شمالي، آمريكاي پيشگيري از جرم وتامين امنيت روزانه را كه در كشورهاي ام

و آسيا در حال اجراست مورد بررسي قرار داده است در. لاتين، اروپا، آفريقا اين مجموعه

و المللي پيشگيري در زمينه جمع هاي بين واقع در راستاي سياست و تحليل آوري، تجزيه

و سياست انتشار رويه مي ها و ابتكاري پيشگيري از جرم ش هاي مؤثر ده باشد كه تلاش

امنيت روزانه، جوانان در معرض خطر،: هاي عيني در چهار بخش است با معرفي مثال

و همكاري پليس در پيشگيري، برغناي اين شاخه از جرم شناسي كاربردي باندهاي جوانان

هاي در هر بخش از اين اثر، علاوه بر يك مقدمه در زمينه مهمترين پيشرفت.افزوده شود

و ارزيابي شده استدر هر قلمرو،بدست آمده  . ابتكارهاي در حال اجرا نيز توصيف

ه نتايج قابل توجه در اين مجموعه تاثير مثبت همكاري سازمانهاي برآمده از از جمل

و ملي در سطح محلي، منطقه(جامعه مدني با نهادهاي دولتي در) اي و واحدهاي پليس

و تامين آسايش محله و كاهش خشونت مي پيشگيري از جرم مطالعه اين مجموعه. باشد ها

و اجت به خوبي نشان مي ميدهد كه مردم هاي پيشگيرانه توانند در ارائه پاسخ ماعات محلي

و به اقدامات دولتي صرف اكتفا نكنند بديهي است. به طور خودجوش پيشقدم شده

و لزوماً ابتكارات اين مجموعه برخاسته و فرهنگي خاص آن جامعه بوده  از بافت اجتماعي

.در مكان ديگر كارآمد نخواهد بود

و در شماره.1 . رسيده استمجله تعالي حقوق به چاپ پنجم اين اصول توسط نگارنده، به زبان فارسي ترجمه
رك.2 شهرام ابراهيمي، پيشگيري از جرم در چالش با موازين حقوق بشر، رساله دكتـري. در اين خصوص

و علوم سياسي دانشگاه تهران، خرداد  .و بعد62،ص1387دانشكده حقوق
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و اي است بزهكاري پديدهولي  كه هميشه اجتماعات بشري را همراهي كرده است

المللي هاي اخير شاهد بين در دهه.اند ها همواره در مقام مقابله با مصاديق آن بوده حكومت

و چندمليتي شدن مرتكبان آن هستيم و سازمان يافته شدن مظاهر بزهكاري رو.شدن ،از اين

جر نزديك شدن برنامه و راهكارهاي پيشگيري از بيها ترديد منجرم در كشورهاي مختلف

.شود به كنترل پيشيني بزهكاري مي

و تصويب لايحه.5  بدين ترتيب است كه قانونگذار ايران كه هم اكنون سرگرم بررسي

و تجربه مي1باشد قضايي قانون پيشگيري از جرم مي ها تواند از اين اصول، رهنمودها

دنه به عنوان مدل اعِمال و رويه، بلكه همچونر ايران پيشگيريِ قابل هاي تجربه

 در اين لايحه هاي پيشگيري رويهدر جهت بومي كردن قابليت بومي كردن را دارد 

.استفاده نمايد

آن.6 در نقش شهرداري يعني،اميد است برگردان حاضر همراه با دو پيوست ها

و فهرست آخرين منابع منتشر شده  و(پيشگيري از جرم ر زمينةد) مقالاتكتاب

و دكتري علاقمند پيشگيري به زبان فارسي، مورد توجه دانشجويان كارشناسي ارشد

.و نيز قانونگذار قرار گيردپيشگيري شناسي به جرم

 شهرام ابراهيمي
 1387بهمن24شيراز،

ر.1 و پليس، درآمدي بـر پـيش.ك.در اين خصوص نجفي ابرندآبادي، علي حسين، پيشگيري از بزهكاري

و پيشگيري از جرم، دفتر تحقيقيـات كـاربردي هما يش ملي پيشگيري از وقوع جرم، جموعه مقالات پليس

.1387پليس پيشگيري ناجا، اسفند 
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3 مقدمه

 مقدمه

كه المللي دربردارنده رويه اين مجموعه بين و امنيت روزانه است هاي پيشگيري از جرم

، آمريكاي جنوبي، آسياييييب، آمريكاي مركزئ شمالي، اروپا، آفريقا، كارايدر آمريكا

و اقيانوسيه اجرا شده است م مجموعه حاضر مكمل گزارش بين. جنوبي ورد المللي در

و امنيت روزانه و چشم گرايش: پيشگيري از جرم اندازها است كه براي اولين بار توسط ها

.المللي منتشر گرديد مركز بين

و بزه اين گزارش تركيبي از گرايش  2008ديدگي در دنيا در سال هاي كنوني بزهكاري

و نيز پاسخ و اجتماعات محلي ز به همراه دغدغه دولتمردان مينه پيشگيري هاي مختلف در

هاي هاي عيني از شيوه در اين مجموعه نيز نمونه. المللي استو امنيت روزانه در سطح بين

و پيشگيري از بزهكاري  و اجتماعات محلي جهت كاهش مداخله دولت، واحدهاي پليس

و تقويت امنيت ارائه شده استو بزه .ديدگي

لمللي پيشگيري در خصوصا هاي مركز بين در واقع اين كار در راستاي فعاليت

و انتشار رويه جمع و تحليل و سياست آوري، تجزيه و نيز ها و ابتكاري پيشگيري هاي مؤثر

و پيشگيري از جرم در محيط) 1997(در ادامه انتشار كتاب يكصد برنامه پيشگيري از جرم 

.باشدمي) 1999(شهري



4 پيشگيري از جرمالمللي هاي بين مجموعه رويه

و غير دولتي مورد استفاده كنشمجموعه اين و فعالان گران دولتي ، مقامات سياسي

و بين(پيشگيري از جرم در تمام سطوح ضمن اينكه به فرآيند. باشدمي) المللي محلي، ملي

و اجراي فعاليت شكل به گيري و ها، و ماندگاري و مشاركت، پايداري ويژه بر همكاري

ا. تجارب موفق تمركز نموده است المللي پيشگيري از بزهكاري آگاه ين وجود مركز بينبا

و راه هاي ساده هاي ارائه شده شيوهحل است كه اين قلمرو در حال تحول مداوم بوده

امنيت روزانه، جوانان در معرض: اين اثر به چهار بخش. باشد برگرفته از يك كتاب نمي

و اجتماعات و همكاري بين پليس  در زمينه پيشگيري از خطر، باند جوانان بزهكار

و نيز. بزهكاري، تقسيم شده است هر بخش مشتمل بر يك مقدمه مربوط به ميزان پيشرفت

و ابتكارات را بايد در پرتو آن مورد توجه قرار باشد كه طرح مسائل اساسي هر قلمرو مي ها

و نيز المللي پيشگيري ضمن اينكه در پايان هر بخش فهرستي از انتشارات مركز بين. دارد

به. گران درج شده است منابع الحاقي به منظور تسهيل فعاليت كنش ابتكارات مشابه نيز

و افزايش اطلاعات او ذكر شده است .منظور مراجعه خواننده

به رويه هاي مورد اشاره در اين مجموعه در پاسخ به عوامل مختلف خطر مرتبط

و بزه با. ديدگي طراحي شده است بزهكاري و نيز ظرفيتاز سويي هاي توجه به محدوديت

و رويه هاي ارزيابي شده مناطق تحقيق، تلاش شده است تصويري از بهترين ابتكارات

.مختلف جغرافيايي ارائه شود



فهرست

 صفحه عنوان

 ديباچه
 مقدمه

)امنيت روزانه( بخش اول
 ........................................................................................................................مشاركت/ همكاري

 ................................................................................................................. هاي عمومي، بلژيك مديريت مزاحمت
 ...........................................................................................................................................نامنيت شهري، آرژانتي

 .............................................................................................................................. برنامه اقدام محلي براي امنيت
 .................................................................................. هاي در معرض خطر، مكزيك مركز خدمات براي بخش

 ........................................................................................................................... برنامه سائوپالو در آرامش، برزيل
 .................................................................................................................. مداخله در زمان بحران، تورنتو، كانادا

 ................................................................................................ حل عملي براي معضلات محلي در انگلستان راه
 ............................................................................................................................................. مشاركت شهروندان

 ..................................................................................................... مشاركت شهروندان در پيشگيري از خشونت
 ....................................................................................................................................................ت از كودكانحماي

 .................................................................................................................................................... ديوار نگاره، بلژيك
 ......................................................................................................................................... گري اجتماعي ميانجي
 ..................................................................................................................................... كانادا،گري شهري ميانجي

و فصل اختلافات، آفريقاي جنوبي  ................................................................................................................ حل
و فرهنگي، فرانسه زنان ميانجي  ...................................................................................................... گر اجتماعي
 ..................................................................................................................... گري اجتماعي، اسپانيا مركز ميانجي

 ..................................................................................................................................... برنامه كشيك شب، فرانسه
 ........................................................................................................................................... ديدگان حمايت از بزه

ـ بزه گري بزه ميانجي  .................................................................................................................... كار، سوئد ديده
 .................................................................................................................................... مقابله با خشونت خانوادگي



2 پيشگيري از جرمالمللي هاي بين مجموعه رويه

.................................................................................................................................. توقف بين دو ايستگاه، كانادا
 ................................................................................................................... ديدگان خشونت پذيرش اورژانس بزه

 ....................................................................................................................... هاي مسلمان، كانادا امنيت خانواده
 ......................................................................................................................... سالخوردگي بدون خشونت، كانادا

 ........................................................................................................................................................................ ابزارها
 ...................................................................................................................................................... هاي امنيت مؤلفه
 ..................................................................................................................................................... بان بزهكاري ديده

 ................................................................................................................................................ ديدگان تحقيق از بزه

)جوانان در معرض خطر( بخش دوم
و خانواده  ..................................................................................................................................................... كودكان
 .................................................................................................................................................... پيشگيري زودرس

 ........................................................................................................... مداخله در محيط تحصيلي
 .................................................................................................................... باز اجتماعي كردن نوجوانان، پرتغال

 ................................................................................................................... گري تحصيلي براي نوجوانان ميانجي
ك  .........................................................................................................................ك كانادابخشونت روانشناختي،

و اشتغال  ......................................................................................................................... دسترسي به آموزش
ـ حرفه كسب توانايي  ............................................................................................................ اي، شيلي هاي فني

و فصل اختلافات، كلمبيا  ................................................................................................................................ حل
 ......................................................................................................................................... شانس نجات، ناپل ايتاليا

.................................................................................................................................. حمايت از جوانان خياباني
 .............................................................................................................................................................. انجمن بايتي

 .................................................................................................................. سرپرست، ايتاليا حمايت از جوانان بي
 .............................................................................................................. جامعه در تكاپو براي امنيت جوانان

 ..................................................................................................................................... ترويج فرهنگ مدارا،كلمبيا
 ...................................................................................................................... برزيل حمايت از اقليت هاي قومي،

 .................................................................................................................................................... هاي فراگيررويكرد
 ......................................................................................................................... ها،افريقاي جنوبيمشاركت محله

 ......................................................................................................................... فرصت به جوانان در معرض خطر

)باند جوانان(بخش سوم
 ......................................................................................................................................................................... مقدمه



3 مقدمه كلي

 .................................................................................................................................................... تدوين راهبردها
 .............................................................................................................................. شبكه پيشگيري از باند جوانان

و نوجوانان درگير خشونت مسلحانه سازمان يافته،  ............................................... افريقاي جنوبي كودكان
و بزهكاري،  ........................................................................................................................... مونترال كانادا باندها
 ................................................................................................................................................... مداخله در باندها

ف  .................................................................................................... عاليت ضد اجتماعي به اقدامات مفيدتبديل
 .................................................................................................................................... پيشگيري از شركت در باند
................................................................................................................................. بازتصرف فضاهاي عمومي

 ............................................................................................................................................... احياي فضاي عمومي
 ........................................................................................................................................ برنامه هاي ورزشي شبانه

 ..................................................................................................................... بازاجتماعي كردن اعضاي سابق باند
 ....................................................................................................................................... تعليم مهارت هاي زندگي

 .................................................................................................................................................................... چالش ده

و اجتماعات محلي در پيشگيري از جرم(بخش چهارم )همكاري پليس
 ......................................................................................................................................................................... قدمهم

 ........................................................................................................................... تضمين حضور ملموس پليس
 .................................................................................................................................................. سيستم پليس ژاپن

 ...................................................................................................................................... پلس اجتماع محور كلمبيا
 ........................................................................................................................................ گان ديده حمايت از بزه

 ............................................................................................................. مددكاران اجتماعي در واحد هاي پليس
 ...................................................................................................................................................... گروه امنيت زنان

و خانواده  .......................................................................................................... حمايت از جوانان
 ............................................................................................................................................ ديدگي پبشگيري از بزه

 ...................................................................................................................................................... حمايت از والدين

يك پيوست
 ................................................................................................................................................................... بخش اول
..................................................................................................................................................................بخش دوم

.................................................................................................................................................................ش سوم بخ

 پيوست دو
 .......................................................................................................................................................................ها كتاب
 ........................................................................................................................................................................ها مقاله





20 پيشگيري از جرمالمللي هاي بين مجموعه رويه

:نتايج
و سئوالاتي به شرح ذيل نامه در مورد ميزان كارايي اين ابزار پرسش اي تنظيم گرديد

و ارتباط جامعه محلي كمك كرده است؟ آيا اين. مطرح شد آيا اين برنامه به همبستگي

به برنامه در حل معضلات جامعه محلي مؤثر بوده است؟ ارزيابي ها نشان داد كه اين برنامه

هر جامعه محلي اجازه داده است تا به منظور درگير شدن در حل مشكلات، پاسخ ها را با

و مسأله خاص منطبق سازد اين اقدام موجب گردهم جمع شدن كنشگران. وضعيت

و بهبود همكاريها شده حوزهمختلف در حل مشكلات  و ايجاد ارتباط بين آنها  پيشگيري

كنندگان درخصوص شيوه انجام كار موجب رفع از سويي ديگراخذ نظرات مشاركت.است

.معايب موجود گرديد

:منابع
www.hanwag.org.uk 

:تماس 
www.crimereduction.homeoffice.gov.uk 
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1بنيان مشاركت شهروندان در پيشگيري از خشونت، كلمبيا

:توصيف برنامه

و خشونت در تمام بخشهاي اجتماعي حاكم اين بنيان در شرايطي كه سالها درگيري

و ابزارهاي لازم جهت پيشگيري از بروز رفتارهاي  بود، با هدف فراهم آوردن شرايط

به خشونت و فرهنگي حاكم بر آميز همراه با حساس كردن مردم  امور اجتماعي، سياسي

بنيان مذكور در وضعيتي ايجاد شد كه هيچ سازوكاري براي. جامعه، تشكيل گرديد

ونمشاركت با ثبات شهروندان وجود نداشت، در حالي كه خشو ت تهديد جدي براي رشد

و جامعه به طور كلي محسوب مي و معمولاً جلوه توسعه جوانان  هاي آن در سطح شد

و نيز الحاق به گروههاي مسلحانه يا باندهاي مجرمانه روابط خانوادگي، شكست تحصيلي

.شد ظاهر مي

:اهداف برنامه
و نهادها از گذر برنامه- و تربيتي، ارتقاي فرايند مشاركت شهروندان هاي آموزشي

و هنري به منظور افزايش احساس تعلق به فضاهاي  علمي، اجتماعي، فرهنگي

و  ها؛ بهبود بخشيدن كيفيت زندگي در محلهعمومي

. تعميم يك مدل آموزشي پيشگيري از خشونت از گذر افزايش ظرفيت جوانان-

:چگونگي اجرا
و در نهايت منجر به تدوين يك فرايند اجراي اين برنامه حدود پنج سال آزمايش شد

از اين برنامه مشتمل بر طرح(مند برنامه كاري نظام ميهاي پيشگيري و .) باشد جرم و تعيين

شد شناسايي اولويت و نوجوانان و ابتكارات با دورنماي توجه به اطفال در مرحله دوم،. ها

 
1. Fondation la Guaca, colombie.   
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1ديوارنگاري، بلژيك

:توصيف برنامه

را) ديوار نگاره(هاي ديواري نقاشي،طراحان جوان در يكي از شهرهاي بلژيك مختلفي

ا و در ايستگاه صلي اتوبوس كه معمولاً از سوي شهروندان به عنوان يك محل ناامن

و اسناد براي. شد، انجام دادند پرخاشگري شناخته مي اين طرح با مديريت مركز اطلاعات

و ساكنين اجرا شد .جوانان در چارچوب همكاري بين جوانان

:هدف
و نقاش، صنعتگران- و ارتباط بين جوانان طراح و تلاش تبادل نظر و ساكنين محله

.براي كاهش احساس ناامني ساكنين از گذر بازسازي ايستگاه مركزي اتوبوس

:چگونگي اجرا
از به و اسناد جوانان دنبال فراخوان طرح مربوط به احساس ناامني، مركز اطلاعات

. زيباسازي ايستگاه هاي اصلي اتوبوس براي پاسخگويي به دو نوع تقاضا استفاده كرد

آن محله كه علاقمندي خود را به طراحي اضاهايي كه از يك سو، از جانب جوانان ساكن تق

و نيز ساكنان مجموعه) نقاشي ديواري(و نقاشي  هاي مسكوني مجاور نشان داده بودند

مي ايستگاه و چهره نامناسب آن احساس ناامني كردند از سوي ديگر، ها كه از تخريب

بر. مطرح شده بود با نامه عبارتند از ارائه آموزشاهداف اين و هنري به جوانان هاي فني

و همكاري ساكنين محله و كمك هنرمندان توسط هيأت داوران. اساتيد هنر ها، جوانان

و اساتيد  و اسناد جوانان، دو نفر از ساكنين آنان مجموعه متشكل از اعضاي مركز اطلاعات

.شدند هنر انتخاب مي

1. C'est pas graffe! Belgique   
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و به منظور اي تحت عنوان بازي نقشهقبل از انجام نقاشي جلس ها با حضور ساكنين

يك.شد تسهيل گفتگو برگزار مي و ضمن ايجاد در اين جلسه جوانان طرح خود را تشريح

مي فضاي گفتگو، و ساكنين كمك از. كردند به فراموشي پيش داوري منفي بين جوانان پس

و آن نيز جلسه و نظرهماي براي ارزيابي ميزان پيشرفت طرح انديشي درخصوص استنباط

هاي اتوبوس روزانه كنندگان از ايستگاه استفاده.شد ساكنين بعد از اولين برخورد برگزار مي

و تفسير آنان نيز به منظور. كردند ميزان پيشرفت كارها را دنبال مي همچنانكه تحليل

و نقاشي انتخاب يا جهت مي گيري برخي تصاوير نيز معمولاً با برخي از جوانان.شد ها اخذ

مي درخواست و نظرات موافقت از اين طرح البته مورد حمايت تبليغي رسانه. كردند ها ها

و به تصوير كشيدن فعاليتهاي  و تلويزيون بلژيك كه به دنبال اعتبار بخشيدن جمله راديو

. نيز قرار گرفت جوانان بود،

:نتايج
و ديدار دوبار شدپايان اين طرح به جلسه و نقاشان منتهي عمده نتايج مورد.ه ساكنين

و افزايش احساس امنيت از گذر  و تعامل بين افراد انتظار از اين طرح از جمله تبادل

و زيباسازي محله البته بايد خاطر. ها، به ويژه ارتباط بين دو نسل حاصل شده بود بازسازي

و نشان ساخت كه علاوه بر زيباسازي اقدامات ديگري مانند  روشنايي اماكن، نظافت مرتب

و ايجاد يك پناهگاه براي بي و پراكنده شدن مكرر ايستگاه و جلوگيري از حضور پناهان

.آنان در اطراف ايستگاه نيز انجام شده بود

:منابع
www.mda-infodesqeunes.be 

:تماس 
mdajemeppe@hotmail.com 
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و فصل اختلافات ميانجي و حل 1گري اجتماعي

:توصيف برنامه

و فصل اختلافات كه در ژوئيه طرح ميانجي و حل  مري،– در ويل 2007گري اجتماعي

و فصل اختلافات نگران م يعني منطقه مركزي مونترال آغاز شد، به دنبال حل . ها بود حلهكننده

و بر همين اساس يك گروه از ميانجي گران واقع در هر محله به منظور پيشگيري از اختلاف

و مديريت وضعيت شد نزاع .هاي داراي مشكل با همكاري ادارات عمومي تشكيل

:اهداف
 فراهم كردن شرايط همكاري بين متصرفين مختلف اماكن عمومي؛-

و طرد شده تسهيل شرايط باز اجتماعي كرد- جوانان خياباني،(ن افراد منزوي

و بي ؛...)خانمان

 تسهيل گفتگو بين متصرفين به منظور پرهيز از توسل اتوماتيك به نظام قضايي براي-

و فصل اختلافات محلي .حل

:چگونگي اجرا
گروه. اين طرح در چارچوب تجميع نهادهاي عدالت جايگزين در كبك به اجرا درآمد

كننده اين گروه گر بود كه هماهنگ متشكل از هشت ميانجي2008ي در آوريلگر ميانجي

و تجارب در طرحهاي سابق مربوط به توسعه ميانجي گري در مونترال شركت كرده بود

و اجتماعي بدست آورده بود خوبي در زمينه ميانجي تقاضاهاي مربوط به اين. گري كيفري

و ادارات ميامر از نهادهايي مانند پليس و نيز ساكنين ارسال و. شود اجتماعي واحدها

از انجمن تشكل جوانان مونترال،: هايي كه در اجراي اين طرح مشاركت داشتند عبارتند

 
1. Médiation sociale et résolution des conflits. Québec, Canada.   
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و بي خانمان در مونترال، پليس شهر كميسيون حقوق اشخاص، شبكه كمك به افراد تنها

و نقل مونترال عومونترال، شركت حمل .دالت جايگزين پناهگاه جوانان سازمان

و و انزواي اجتماعي و مقابله با فقر و همبستگي اجتماعي شهر مونترال، وزارت كار

ميرا مري بودجه اين طرح–منطقه ويل  .كردند تأمين

:نتايج
. گري اجتماعي با هزار نفر ارتباط برقرار كرد در شش ماهه اول طرح گروه ميانجي

از ميانجيهدف در اينجا عبارت بود از جايگزيني گري با ساير روشهاي سنتي حل اختلاف

و دادگاه كه البته در طول زمان محقق خواهد شد نتايج مثبت اين. قبيل توسل به پليس

آن تا بخشبرنامه موجب شد  .در ساير مناطق شهر مونترال نيز به اجرا درآيدهايي از

:منابع
www..rogaq.qc.ca/emu.php 

:تماس

emu@rojaq.qc.ca 
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و فصل اختلافات در محله 1ها، آفريقاي جنوبي طرح الگو درخصوص حل

:توصيف برنامه

و انسا ي محدودي برخوردارند ارائه خدمات موردندر كشورهايي كه از منابع مالي

ميدرخواست اجتماعا و. باشدت محلي از طرف دولت دشوار مدلهاي جايگزين حل

و با هدف جبران كمبود منابع ايجاد شده است به. اختلافات بر همين اساس اين طرح نيز

و آموزش تدوين منظور ارائه خدمات مفيد به جمعيت ها به ويژه در قلمرو امنيت، سلامت

و در طول اجرا ساكنين طرح مورد اشاره در ابتدا به طور دوسا. شده است لانه آغاز گرديد

مي محله و فصل مشكلات اجتماعات محلي دور هم جمع .كرد ها را به منظور حل

:هدف
و براساس مدل حكمراني محلي- و فصل اختلافات محلي از گذر مشاركت مردم  حل

.متجدد

:چگونگي اجرا
م و اساس اين طرح بر اين انديشه استوار است كه اجتماعات حلي از منابع

از خدماتي كه نميكننده هاي لازم به منظور ايجاد نهادهاي محلي ارائه صلاحيت توانند

مي.دولت دريافت دارند به منظور ايجاد چنين حكمراني بايد به دنبال لذا باشند، برخوردار

و سرمايه در. گذاري منابع در سطح محلي بود يافتن شيوه جديد استفاده اين اقدامات

پس از آن يك كميته مربوط به آرامش. چارچوب مراكز محلي براي تأمين آرامش آغاز شد

مي20تا5با حضور  كردند، شكل عضو محلي كه در يافتن يك راه حل به مردم كمك

و قواعد تعيين شده، از رويه. گرفت و مناسبي اين كميته برحسب نوع تشريفات هاي مفيد

ف در جهت حفظ بي .رايند برخوردار استطرفي در طول

1. Projet pilote sur la résolution de conflits au sein de la communauté et compétences en 
résolution de problems.   
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باكميتة فوق به منظور تدوين طرحهاي عيني و فصل مرتبط  موضوعات فراتر از حل

در اين جلسات معضلات مهمي كه جامعه. دهد ساده اختلاف باشد، جلساتي را تشكيل مي

و بهداشت  و معمولاً به نظم عمومي، سلامت و بايد با آن مقابله كند محلي با آن درگير است

ميمربو و حمايت. شودط است، مطرح از هاي بين اين طرح با همكاري و برخي المللي

كنندگان ديگر به همراه از زمان آغاز به كار اين طرح مشاركت. كشورها مانند فنلاند ايجاد شد

.هاي تدوين شده توسط كميته كمك كردند هاي محلي به اجراي برنامه شركت

و در نهايت مراكز محلي به منظور تأم و آرامش هكاريهاي مستمري را با پليس ين امنيت

بعد. كردند برقرار كردند ادارات اجتماعي كه به طور مستقيم در فرايند حل اختلافات شركت مي

و ملاحظه موفقيت هاي بدست آمده، از اجراي اين طرح از اجراي آزمايشي آن به مدت دو سال

شدبه عنوان يك مدل نمونه در بيست منطقه آفريقا در حال حاضر.ي جنوبي استقبال

هر چند. هاي زياد نشود اي است كه منجر به هزينه ريزي براي اجراي اين طرح به گونه برنامه

مي هر يك از مشاركت در نوامبر سال. كند كنندگان در هر جلسه اجرت فعاليت خود را دريافت

ا2002 و روساريو در يكي شد اين مدل با همكاري دانشگاه تورنتو .ز شهرهاي آرژانتين اجرا

در. دهد كه اين مدل با شرايط مختلف قابل انطباق است تحقيقات نشان مي شبيه همين برنامه

و نيز ديگر مناطق آفريقاي جنوبي در حال اجرا است .حال حاضر در اوگاندا

:نتايج
و ساير قاره اين طرح الهام . ها بود بخش يك نوع مدل حكمراني در سطح خرد در آفريقا

و اين كميته. در آفريقا بيش از شش هزار نفر در هزار جلسه شركت كردند ها به درك نقش

 در همين 1997در تحقيقي كه در سال. ها كمك كردند جايگاه جديدي از استقلال محله

و فصل اختلافات%7/19زمينه انجام شد از افراد مورد پرسش اعلام كردند كه ميزان حل

ا از جمعيت از سيستم%32 نيز 1999در سال. خير بهبود يافته استدر شش ماهه

.هاي صلح استفاده كرده بودند كميته
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و سرمايه هاي محلي توسط كميته تدوين برنامه گذاري در شركتهاي محلي به اقتصاد ها

و آرامش اجتماعي كمك شايان توجهي كرد و نيز توسعه همبستگي، امنيت .محلي

:منابع
Dupont, b, grabosky, p shearing. C(2003). «the gouvernance of seurity in 
weak and failing states» criminal justice, 3(4) 331-349  
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و فرهنگي، فرانسه زنان ميانجي 1گر اجتماعي

:توصيف برنامه

و فرهنگي در محله گر در اين برنامه به ميانجي زنان ميانجي رپذير هاي مهاج گري اجتماعي

فعاليت) غيرسودآور(هاي غيرانتفاعي اين عده در پوشش انجمن. پردازندو داراي مشكل مي

ميو در عوض بخشي از هزينه .كنند هاي خود را از دولت دريافت

:اهداف
و نيز نهادهاي هاي ساكن در محله تسهيل روابط بين خانواده- هاي داراي مشكل

 مختلف دولتي؛

وت جاري اين محله مقابله با مشكلا- ها از قبيل تبعيض، دسترسي به حقوق، فقر

و آموزشي؛  معضلات فرهنگي

از- و ارتقاي واردين، تسهيل فراگيري حرفه انزواي تازهپيشگيري . زنانپذيري سطح جامعهها

:چگونگي اجرا
اولين. بوده است1980ايجاد اين اقدام براساس ابتكار زنان مهاجر در اواخر دهه

 به ابتكار يك پزشك كه در واحد حمايت از2 بوا-سو–گر كليشي انجمن زنان ميانجي

و كودكان فعاليت مي شد اطفال هاي مختلف زنان وجه مشترك فعاليت انجمن. كرد، تأسيس

مي گر، ميانجي ميانجي ها ديگر فعاليتهاي اين نوع انجمن. باشد گري اجتماعي، فرهنگي

رساني ها در ادارات، خدمات ترجمه، برگزاري جلسات اطلاع ادهعبارتند از همراهي خانو

و برگزاري جشن و سازمانها، سوادآموزي .ها درخصوص نحوه عملكرد نهادها

الزحمه اين دسته از زنان را در قالب قرارداد كار دولت در حال حاضر بخشي از حق

سِن. كند تمام وقت پرداخت مي اي كار اجتماعي مطرح منطقه، انجمن3دني–سن–در

 
1. Femmes relais, médiatatrices socials et culturelles, france   
2. Clichy-sous-bois 
3. Seine-saint-denis 
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و در نهايت در سال فدراسيون انجمن2000در سال. شد هاي زنان اين منطقه تشكيل شد

و فرهنگي را به منظور اي ميانجي همين فدراسيون اصول اخلاق حرفه2006 گري اجتماعي

و نهادها را تدوين كرد و پذيرش بهتر آن از سوي مردم .شناخت

:منابع
Fédératation des association de femmes-relais de sein-sain denis. 
Les femmes-relais médiatrices socials et culturelles. 
Des principes déontologiques, un métier, groupe de travail profession 
banlieue, 2006, 86p. 

:تماس 
Profession.banlieue@ vanadoo.fr. 
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1اجتماعي، اسپانياگري مركز ميانجي

:توصيف برنامه

ِ"شهرداري اي با تيرگي روابط بين هزار نفر جمعيت در دوره23132با"پر سَن

شد همسايه گري اجتماعي اين شهر با هدف كمك، مركز ميانجي2002در اكتبر. ها مواجه

و نيز  و فصل اختلافاتشان با كمك متخصصين مستقل به ساكنين اين شهر جهت حل

.آميز تشكيل گرديد زيستي مصالحههم

:اهداف
 ايجاد يك مكان عمومي به منظور فعاليت در زمينه پيشگيري از خشونت اجتماعي؛-

و بهبود كيفيت- و اختلاف  ارتقاي امنيت شهروندان از طريق مديريت مثبت حل

 زندگي شهري؛

و مسئوليت-  اينكه شهروندان پذير نمودن شهروندان به منظور تشويق همزيستي، گفتگو

.حلهاي مناسب ارائه نمايند خود راه

:چگونگي اجرا
گري خود را براي حل مشكل به پليس محلي يا دفتر هر شهروند تقاضاي ميانجي

آن. دهد حمايت از شهروندان تحويل مي گري اين درخواست به مركز ميانجي،پس از

و ارزيابي مي با. شود ارسال و متعاقب ارزيابي، جلساتي  حضور طرفين به صورت انفرادي

و تا حصول نتيجه مورد توافق ادامه مي به. يابد سپس به طور مشترك برگزار موافقتنامه

و يك نسخه از آن دريافت مي و هر يك از طرفين آن را امضاء كند، صورت كتبي تنظيم

 مداخله فرآيند، گروه ميانجياز در اين مرحله. ماند يك نسخه نيز نزد مركز باقي مي

مي.كنند مي و با همكاري يك كارآموز تشكيل .شود اين گروه از دو نفر ميانجي

1. Centre de médiation sociale, municipalité de sant pere de ribes, Espangne.   
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گري اجتماعي، پليس كنندگان كليدي در اين طرح عبارتند از مركز ميانجي مشاركت

و دفتر خدمات شهروندان شهرداري .محلي

:نتايج
شد جلسه ميانجي727در طول مدت فعاليت اين مركز و. گري برگزار اين روش حل

بيشتر. جويي در وقت نيز شده است ها در حد زيادي موجب صرفه فصل از گذر جايگزين

انجام شده%)3/20(و پليس%)1/56(گري توسط دفاتر خدمات به شهروندان موارد ميانجي

و فصل شده است%4/76در جمع. است .از موارد توسط مركز حمايت اجتماعي حل

و در 2004در سپتامبر ، اين مركز تقديرنامه بهترين اقدام زيست بوم سازمان ملل متحد

دسامبر همين سال تقديرنامه شوراي عمومي بارسلون درخصوص بهترين اقدام شهروندان

 نيز برنامه اين مركز توسط شوراي عمومي بارسلون به عنوان 2005در سال. را دريافت كرد

شدي ميانجيتجربه موفق انجمن جهان  2006همچنين در ژوئن. گري در سوئيس انتخاب

و جايزه و مديران آن از سوي كنگره مديريت عمومي مورد تقدير قرار گرفت اين مركز

.اول ابتكارات محلي را به دست آورد

:منابع
www.santperederibes.cat 

:تماس 
Mediacio@pereibes.diba.es 
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1پاريس، فرانسه برنامه كشيك شب،

:توصيف برنامه

و پس از آن در ديگر شهرهاي 1995برنامه كشيك شب در سال  در شهر رن ايجاد شد

.بزرگ فرانسه مورد استقبال قرار گرفت

:اهداف
و حضور در شب در محل با ارائه خدمات و ايجاد آرامش عمومي هاي نامناسب

.مكاري ساكنينه

:چگونگي اجرا
شهر پاريس برخلاف ديگر شهرها، سازوكار اين ابتكار را به يك انجمن واگذار ننموده

ميو در حال حاضر مهمترين خدمات را در قالب برنامه كشيك اولين. دهد هاي شبانه ارائه

) ساكنبا پانزده هزار نفر( در منطقه نوزده پاريس 2004گروه در اين خصوص در سال 

 شش گروه ديگر نيز در شش منطقه 2007و 2004بين سالهاي. آغاز به كار كرد

شد) يكصدهزار نفر ساكن در جمع( :انواع خدمات ارائه شده به شرح ذيل است. ايجاد

 همراهي فيزيكي افراد به منظور افزايش احساس امنيت؛-

مي مراقبت- در فني كه اجازه صورت مشكلات فني در دهد واحدهاي فني اورژانس

 بزرگراهها در محل حاضر شوند؛

و هاي اجتماعي به صورت گوش دادن به افراد آسيب مراقبت- پذير، تبادل اطلاعات

 هدايت افراد به سوي واحدهاي اجتماعي؛

بي پيشگيري از مزاحمت: گري كه شامل دو مرحله است ميانجي- و و ها و حل نزاكتي

ا و ماكن عمومي، افراد حاشيهفصل اختلاف بين متصرفين گزين، همسايگان

 
1. Correspondants de nuit, paris, france   
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 به عنوان اولين افراد در محل حادثه حاضر زماني كه مأموران كشيك شبانه.ها خانواده

مي مي و تسهيل امدادرساني .باشند شوند، متعهد به مداخله به منظور حمايت از افراد

دو در واقع اين دسته در ساعاتي از شبانه ميروز كه ساير ادارات به لتي تعطيل باشند،

مي. كنند عنوان باجه شب فعاليت مي از ساكنين از طريق يك شماره تلفن مخصوص توانند

اي از مأموران نيز در جريان فعاليت دسته. آنان درخواست كمك يا ارائه اطلاعات نمايند

و دائماً وضعيت آن منطقه را كنترل مي ا. كنند كشيك شب قرار گرفته ز ساعت ارائه خدمات

و. بعدازظهر تا نيمه شب ادامه دارد4 و آن را به واحدها هر گروهي جريان وقايع را ثبت

مي افراد صلاحيت پي. دهد دار ارجاع و گيري در سطح هر منطقه جلسات مربوط به تعقيب

مي با حضور منتخب محلي كه اين سازوكار را در محله هدايت مي از گذر. شود كند برگزار

و موانع برطرف هاي شبانه باز جهتت فعاليت كشيكهمين جلسا و مشكلات دهي

مي. شود مي گران اين كنش. شود همچنانكه از همين طريق فعاليتهاي اين دسته ارزيابي

و هاي مختلف به ويژه تخصص حوزه از تخصص و سازش هاي مربوط به صلح

و امنيت ميانجي مي) پليس، امنيت حقوقي(گري  اين دسته در ابتدا.باشند برخوردار

و نيم درخصوص موضوعات اجتماعي، حقوقي، مداخله(هاي نظري لازم آموزش ) دو ماه

و در عمل هم حدود دو ماه در يك گروه كشيك شبانه كارآموزي مي پس. كنند را فراگرفته

و مستمر و كليات روانشناسي،از آن نيز به صورت هفتگي  اجتماعي مربوط– خود دفاعي

ميبه فعالي .بينندت خود را آموزش

ناپذير است از قبيل پليس گراني كه همكاري با آنان اجتناب اين دسته با ديگر كنش

و مشكلي كه  و در سطح محلي هم با توجه به نيازها و اجتماعي در ارتباطند واحدهاي فني

مي اند با كنش با آن برخورد كرده دهاي در همين زمينه قراردا. كنند گران محلي همكاري

من تبادل اطلاعات بين هر مشاركت و به ميظكننده واحد. گردد ور تسهيل اين ارتباط منعقد

گري شهرهاي مختلف كشيك شبانه همچنين با هدف آموزشي با ديگر واحدهاي ميانجي

و نيز با شبكه ملي كشيك شبانه كه  ايجاد 1999در سال فرانسه به مبادله اطلاعات پرداخته
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اين شبكه.، سيزده شهر به اين شبكه پيوستند2008در ابتداي سال. باشدميشد، در ارتباط

اي اين فعاليت را نيز ضمن طراحي نقشه شهرهاي متصل به شبكه، منشور اخلاق حرفه

.تدوين نموده است

:نتايج
:برنامه كشيك شبانه از گذر دو نوع مطالعه ارزيابي شده است

از(از گذر تحقيق از شهروندان در منطقه نوزده بررسي ميزان رضايت شهروندان-

اين تحقيق نشان داد كه برنامه كشيك شبانه ). هفتصد نفر از ساكنين، تجار يا عابرين

و حضور آن موجب امنيت آنان شده است؛  براي شهروندان شناخته شده

 ارزيابي سازوكارهاي اين برنامه توسط ديدبان آرامش عمومي در پاريس در سال-

؛)منطقه هجدهم(2006و سال) منطقه نوزدهم(2005

و پنجاه مداخله صورت گرفته است- . نتايج اين مطالعات نشان داد كه ماهانه هفتصد

:افق اين برنامه
مي پيش شش منطقه جديد. شود كه تعداد اين گروهها در شهر پاريس دو برابر شود بيني

م شدبا استخدام يكصد نيروي جديد به اين سرويس همچنان كه ايجاد چنين. جهز خواهند

و نيز در كنار اي در روز جهت فعاليت در پاركها، مجموعه برنامه هاي مسكوني

.آموزشگاههاي حساس در دست بررسي است

:منابع
Échnges électronique et entretien téléphonique du 17 mars 2008, 
Direction de la prévention, et de la protection, mairie de paris. 

:تماس
Julien.hegly-del four@paris.fr 
s.leocadie@optima.tm.fr 
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 ديدگان حمايت از بزه
 كار، سوئد بزه–ديده گري ميان بزه ميانجي

:توصيف برنامه

و سوئد بزه–ديدهي بين بزهگر ميانجي كار در برخي از كشورها مانند بلژيك، فرانسه

و بر اصول عدالت ترميمي مبتني است و. داراي سابقه ديرينه بدين ترتيب زماني كه اوضاع

و شرايط آماده باشد فرصتي در اختيار بزه مي احوال با ديده قرار گيرد تا از طريق ديدار

و مذاكره با او  لذا. حل مناسبي براي جبران خسارت ناشي از جرم پيدا شود راهبزهكار

و مجازات مرتكب ميانجي .گري اصولاً ناظر به جبران خسارت است تا تنبيه

 توسط شوراي ملي پيشگيري از جرم سوئد منتشر شد نشان 1999گزارشي كه در سال

ت خفيف مجازات برخوردار داد كه نتايج اين نهاد به ويژه در مورد نوجوانان بزهكار كه از

و گفتگو با بزه شده و براي ديدار .اند، مثبت بوده است ديده اظهار تمايل نموده اند

شد2002 بزهكار در سال–ديده گري بين بزه ميانجي و. قانونمند اين قانون شرايط

و آن را به شرح ذيل مقيد نمود فرايند ميانجي :گري را تعريف

به- . پليس اعلام شده باشد جرم بايد در ابتدا

. مرتكب به ارتكاب جرم اقرار كرده باشد-

به. گري شرط است در هر صورت رضايت طرفين در ميانجي اين قانون عمدتاً مربوط

گري در مورد شهرداري مكلف به ميانجي2008از ابتداي ژانويه. اطفال بزهكار است

مي21بزهكاران كمتر از  .باشد سال

:اهداف
و دركد فرصت براي نوجوانان بزهكار جهت تقويت حس مسئوليت ايجا- پذيري

 نتايج اعمال خود؛

با فراهم كردن فرصت جبران خسارت ناشي ازجرم براي بزه- ديدگان همراه با ديدار

و يافتن يك راه .حل مورد توافق بزهكار
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:چگونگي اجرا
گري نامه ميانجيدر كشور سوئد شوراي ملي پيشگيري از جرم مسئول اجراي بر

 اين شورا از طرف دولت مأموريت يافت تا به منظور حمايت از 2003در سال. باشد مي

و طرحهاي موجود را نيز توسعه دهد گري، ميانجي فرايند ميانجي اين. گران را آموزش

طرحها مشتمل است بر مشاركت نهادهاي مختلف همانند پليس، دادستانها، واحدهاي 

و سازمانهاي حمايت از بزهاجتماعي، مقامات  2008از سال. ديدگان محلي، مدارس

.اند گري براي جوانان را برعهده گرفته هاي ميانجي ها مسئوليت ارائه برنامه شهرداري

:گري فرآيند ميانجي
–ديده گري بزه كند كه در فرايند ميانجي معمولاً پليس به يك نوجوان بزهكار پيشنهاد مي

ك بزه را چنانچه وي به اين موضوع علاقه نشان داد، يك ميانجي.ندكار شركت گر، فرايند كار

و از وي مي پس از اين همين فرايند نسبت. خواهد در اين فرايند شركت كند براي وي توضيح

شد به بزه زماني كه دو طرف براي انجام اين كار آماده شدند، بعد از مدتي. ديده اعمال خواهد

و گفتگوي ميا مي نجيبحث و بزهكار بزه. گردد گر با هر كدام از طرفين، ديدار آنان برگزار ديده

مي در مورد جرم صحبت مي و هر كدام نظر خود را بيان مي. كند كنند با نوجوانان توانند

كنندگان با همكاري واحدهاي در جريان فرايند، شركت. سرپرست قانوني در فرايند شركت كند

تا در مورد جبران خسارت ناشي از جرم به يك راه حل مورد توافق كند اجتماعي تلاش مي

مي. دست يابند  جبراني، جبران خسارت–تواند به شكل يك كار ترميمي اين جبران خسارت

اين توافقات هر چند شفاهي،. مالي يا تنظيم قراردادي در مورد رفتارهاي آينده مرتكب باشد

.شود موجب برقراري ارتباط طرفين مي

:نتايج
. گري متوسل شدند دو سوم از جمعيت بزهكاران سوئدي به ميانجي2006در سال

 بيشتر بزهكاران در اين،اند گري رضايت داشته از آيين ميانجي%)74(نزديك به سه چهارم
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و درصد عمده آن نيز از پسران بوده14،17فرايند بين از. اند ساله بوده جرم سرقت

و ون .نيز در اينجا از فراواني بيشتري برخوردار بود) تخريب(داليسم ويترين، خشونت

:درسهاي آموخته شده
و دادستان را نشان داد تجربيات گذشته ميانجي- بدين. گري اهميت همكاري با پليس

.سان بايد اين همكاري را در آينده نيز ترجيح داد

ترد سرقت از ويترين سادهگري را در برخي از جرائم مانن توان فرايند ميانجيمي-

.بخش است نتايج اقدامات در اين حوزه رضايت. ساخت

بي گري براي جوانان بزهكار در مورد بزه توسل به ميانجي- ديده يا در مورد بزه هاي

ديده گري به لحاظ نبود بزه در حالت اول ميانجي. هاي جنسي دشوار است تعرض

و در مورد دومي نيز امكان ميپذير نيست و حساس .باشد بسيار ظريف

:منابع
Lottie wahlin (2006). Victim-offender mediation in Sweden.conseil 
national pours la prévention de la crniminialité, suède. 
www.restorativejustice.org. 
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 برنامه اقدام عليه خشونت خانوادگي، مجارستان
:توصيف برنامه

Naneا و كودكان است يك و مبارزه با خشونت عليه زنان نجمن دفاع از حقوق بشر

شد1994كه در سال  . در مجارستان تأسيس

:هدف
 به ويژه حقوق زنان، همچنينز حقوق،ا اهداف اين انجمن عبارت است از دفاع-

.سازي آموزش عموم مردم در اين زمينه حساس

:چگونگي فعاليت
، برقراري يك خط تلفن براي زنان، كودكان 1994ن در سال اولين اقدام اين انجم

و يا اقتصادي بود،ديده خشونت جسماني، جنسي بزه هم. عاطفي در اين خط تلفن اكنون

و هر هفته به طور متوسط ششصد نفر با آن تماس  و تمام طول هفته فعال است شب

ك. گيرند مي رد تا عنوان خشونت را در اين انجمن از همان ابتداي سالهاي فعاليت تلاش

شد1997قانون كيفري وارد كند كه البته در سال  اقدامات ديگر اين. موفق به اين كار

:انجمن به شرح ذيل است 

بدين منظور تجربه» چرا خشونت ادامه دارد؟« مقابله با خشونت خانوادگي با عنوان-

و نيز شيو زنان بزه و فرايند خشونت خانوادگي درهديده خشونت هاي كمك به آنان

مييها كتابچه  شود؛ي توضيح داده

؛»بيصدا/ شهود خاموش«سازي نسبت به خشونت خانوادگي با عنوان حساس برنامه-

 مقابله با خشونت عليه نوجوان از گذر آموزش والدين؛-

 شركت در مقابله با قاچاق انسان از طريق يك خط تلفن جهت گوش فرادادن به آنان؛-

و كودكان در تماس Nane رنامه آموزش براي داوطلبانب- و متخصصيني كه با زنان

.باشند مي
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:منابع
Nane-service contre la violence conjugale, Hongrie. 
www.nane.hu 

:تماس 
info@nane.hu 
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دتوقف 1بك، كاناداكو ايستگاه، بين

:توصيف برنامه

و نقل توقف بين دو ايستگاه مربوط است به خدمات خطوط اتوبوس جامعه حمل

). ساعات براساس فصول متغير است(كنند مونترال به زنان مسافر كه شب تنها مسافرت مي

راننده. كنندتوانند بين دو ايستگاه از راننده اتوبوس درخواست توقف اين دسته از زنان مي

 اتوبوس را در محل خواسته شده جهت پياده شدن،در صورتي كه بتواند، با رعايت امنيت

.دارد آنان نگه مي

:هدف
و نقل و احساس امنيت زنان همراه با ارائه خدمات واحدهاي حمل افزايش امنيت

. در امنيتهنگام جهت جابجايي شب

:چگونگي فعاليت
و امنيت شهري راه1996اين سرويس در سال اندازي به درخواست كميته اقدامات زنان

كه. شد و سازمانهاي محلي كميته مذكور مشتمل است بر نهادهاي عمومي، گروههاي زنان

مي1994از  و مؤسسه گالوپ كه اعلام كميته براساس داده. كند فعاليت هاي آماري كانادا

 به تنهايي از منزل به هنگام شب احساس كرده بودند از هر سه زن، دو نفر از خارج شدن

مي كنند، برنامه ناامني مي و فعاليت و نقل نيز از ارائه. كند ريزي از سويي شركت حمل

مي%60زيرا زنان. خدمات منتفع بود و نقل. دادند متشريان آن را تشكيل شركت حمل

آ1996مونترال ارائه اين سرويس را از سال  زمايشي، دائمي پس از يك دوره شش ماهه

 از سوي زيست بوم سازمان ملل متحد عنوان 2002اين سرويس در سال. كرده است

و نقل در كبك نيز اين. بهترين اقدام به خود گرفت پس از آن ساير شركتهاي حمل

.اندازي نمودند سرويس را راه

1. Entre deux arrêt Québec, Canada.   
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:نتايج
ا چند ماه پس از راه و نقل مونترال از كنندگان ستفادهاندازي اين سرويس، شركت حمل

آن تحقيقي انجام داد كه بيشتر آنان آن را به ويژه ازمنظر افزايش احساس امنيت مثبت 

.ارزيابي كرده بودند

و نقل نشان داد و نيز تحقيقات واحد پيشگيري شركت حمل نتيجه اين تحقيق

.اند نوجوانان بيشتر از زنان ازاين سرويس استفاده كرده

:منابع
Onu-Habitat- base de données des meilleures pratiques.  
www.bestpratices.org/bpbriefs 
Société de transport de montréal (stm). Société de transport de 
sherbooke. 
www.sts. qc.ca. 

:تماس 
info@nane.hu 
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1ديدگان اورژانس، فرانسه سازوكار كمك به بزه

:توصيف برنامه

 در محل بيمارستان 1999 در سال (cauva)ديدگان خشونت مركز پذيرش اورژانس بزه

شدوردب شهر دانشگاهي . ايجاد

:اهداف
 ديدگان؛ اي به بزه ارائه خدمات چندرشته-

و خدمات اجتماعي؛ هدايت آنان به سمت متخصصين بخش-  هاي سلامت، دادگستري

و تشريفات قضايي- . تسهيل فرايند

:چگونگي فعاليت
و و انعقاد و كشور اين سازوكار در قالب برنامه همكاري وزارت بهداشت، دادگستري

آ نامه موافقت . به منصه ظهور رسيد1999نها در نوامبر اي بين

:ديده ايجاد شده است چهار شيوه به منظور تسهيل اقدامات قضايي بزه2004از سال

كه پزشك قانوني در موارد خشونت: شكايت در خارج از بيمارستان- هاي شديد

و جهت ثبت،فهرست آن مشخص شده است  مقام قضايي را از اين عمل آگاه

ميشكايت قرار .كندي با پليس قضايي در خارج از بيمارستان تنظيم

در: گرفتن شكايت در محل- و پليسي پزشك قانوني ضمن ارتباط با مقامات قضايي

مي مواردي كه بزه .كند ديده امكان جابجايي ندارد فرايند قضايي را شروع

مي در خشونت: نگهداري پرونده- د گزارش را توان هاي بين خانوادگي پزشك قانوني

مي. در طول سه سال نگهداري كند تواند اين چنانچه در اين مدت شكايتي مطرح شد

.گزارش را ضميمه پرونده قضايي كند

1. Cauva, dispsitif globale d’aide aux victims d’urgence  
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نامه با وزارت دادگستري طي توافق2008از سال: نگهداري طفل مورد بدرفتاري-

.اين سازوكار به اطفال نيز تسري پيدا كرد

ومياز اين به بعد پزشك قانوني  را براي تقديم فرم مربوطهتواند فرايند قضايي را آغاز

پزشك بايد بررسي كند كه آيا اين مورد. شكايت به مأمور پليس قضايي تنظيم كند

و يك  سوءاستفاده جنسي يا بدرفتاري متضمن خطر ايجاد جرح جسماني يا رواني است

ديدگان توسط يك گروه بدين ترتيب، بزه. حمايت فوري از طفل ضروري است يا خير

و اعضاي چند رشته اي متشكل از پزشك قانوني، روانشناس، مددكار اجتماعي، پرستار

مي انجمن حمايت از بزه و نگهداري از. شوند ديدگان پذيرش همكاران اين طرح عبارتند

وزارت دادگستري(ردو دادسراي شهر ب (ب ديدگان، ردو، انجمن كمك به بزهواحدهاي پليس

.ديدگان اورژانس من كمك به بزهانج

:نتايج
ضمن. ديده كه يك سوم آنان اطفال بودند پذيرش شدند سه هزار بزه2003در سال

و يك سوم آن خشونت اينكه يك سوم از جرائم خشونت هاي بين خانوادگي هاي جنسي

.بوده است

:منابع
DIV, politique de la ville et prévention de la délinquance, recueil d,action 
locales, collection repères, édition de la DIV, 2004, 308 p.pp. 159-161 

:تماس 
Sophie.gromb@chu-bordeaux.fr 
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1هاي مسلمان انتاريو، كانادا طرح امنيت خانواده

:توصيف برنامه

و كانادا انجام شد موانع زنان(baobaid) 2001كه در سال در تحقيقي  در لندن، انتاريو

نتيجه تحقيق اين بود. مسلمان در دسترسي به خدمات حمايتي برابر خشونت شناسايي شد

و يا احترام  كه زنان مسلمان در صورت مراجعه به سازمانهاي كانادايي ممكن است خانواده

ج موانع زباني، ناآگاهي. ايگاه آنان در جامعه لطمه وارد شودخود را از دست بدهند يا به

و نوع خدمات در دسترس از جمله ديگر موانع اين دسته در دريافت  نسبت به قوانين

به طرح امنيت خانواده. خدمات مورد اشاره بود هاي مسلمان، ضمن توجه به احترام

ت با وجه سازمانمعيارهاي خاص مورد احترام جامعه مسلمان به دنبال جلب هاي مقابله

و نيز جامعه مسلمان لندن به خشونت عليه زنان بود .خشونت

:اهداف
ها به منظور پاسخ به نيازهاي زنان مسلمان كه در خانواده متحمل افزايش ظرفيت-

 اند؛ خشونت شده

به- و اعضاي جنبش مقابله با خشونت لندن  تسهيل درك متقابل بين جامعه مسلمان

. آموزشي مناسب در زمينه خشونت خانوادگي–دهي اقدامات تربيتي سازمانمنظور

:چگونگي اجرا
اين. بود) 2004-2006(تأمين بودجه اوليه اين طرح برعهده مركز پيشگيري از جرم كانادا

و اجراي برنامه هاي مسلمان در زمينه معضل سازي خانواده هاي حساس بودجه به تدوين

 در مسجد 2004طرح مذكور در فوريه. ها اختصاص يافت ان در خانوادهخشونت نسبت به زن

و سازمان مقابله با خشونت آغاز 250محلي با مشاركت بيش از  نماينده جامعه محلي مسلمانان

مي. به كار كرد :توان به موارد ذيل اشاره كرد از جمله مهمترين اهداف اين طرح

1. Muslem family safety project, London, Ontario, Canada.   



49امنيت روزانه) بخش اول

س- و  ازمانهاي محلي مقابله با خشونت؛ آغاز گفتگو بين جامعه مسلمانان

به توسعه ظرفيت بخش- هاي مقابله با خشونت با هدف افزايش توانايي پاسخ

 سوءاستفاده از زنان؛

 منطبق با فرهنگ آنان؛ ديده خشونت سازي زنان بزه تدوين راهبرد حساس-

و زبان از طريق طراحي– انجام فعاليت تربيتي-  آموزشي متناسب با نوع فرهنگ

 بروشور خطاب به مردان درخصوص خشونت نسبت به زنان؛

و توسعه ظرفيت گروه- و فرهنگي درخصوص مقابله با خشونت افزايش هاي مذهبي

 نسبت به زنان؛

و مداخله متناسب با نيازهاي اين دسته- و نيز پيشگيري . همكاري در زمينه آموزش مفاهيم

:مهمترين فعاليتهاي انجام شده عبارت است از

مانند پليس،(كنندگان مختلف تشكيل يك كميته مشورتي براي طرح متشكل ازمداخله-

؛)اجتماعي واحدهاي مددكاري

. رساني در سطح جامعه مسلمانان به ويژه در جلسات عمومي اين دسته اطلاع-

مي اطلاع شود رساني در اين خصوص كه معمولاً توسط نمايندگان اين دسته انجام

و كودكان متمركز است؛پيرامون نتاي ج منفي خشونت خانگي به ويژه نسبت به زنان

در50 انتشار حدود- و خشونت در منزل  مقاله درخصوص خشونت نسبت به زنان

 مجلات عربي زبان محلي؛

 برگزاري كارگاههاي روزانه با حضور اعضاي جامعه محلي مسلمانان به منظور تدوين-

. خشونتيك برنامه راهبردي درخصوص كاهش

و اجراي برنامه مهمترين مؤلفه و مداخله هايي كه تدوين را هاي پيشگيري هاي مؤثر

:تسهيل كرد عبارت بود از 

و مبتني بر آموزش از جمله مهمترين مشكلات اجراي اين گفتگو، ايجاد فضاي اعتماد

ن اينكهضم. پذيري در بين اين دسته تمركز كند بايست بر احساس آسيب برنامه بود كه مي
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مي نوع برنامه دو بايست به گونه ها اي باشد كه مشاركت آنان در زمينه مقابله با خشونت در

.هاي حاكم را افزايش دهد جامعه متفاوت از نظر ارزش

:نتايج
و طراحان اين برنامه؛-  درك متقابل بين جامعه مسلمان

و شناخت بهتر نيازهاي بزه-  دگان خشونت؛دي كمك به طراحان در جهت درك

و هوشياري در بين اعضاي جامعه مسلمانان در زمينه خشونت-  افزايش آگاهي

و مطلع كردن آنان از خدمات موجود براي بزه  ديدگان خشونت؛ خانوادگي

و كودكان بزه- .ديده خشونت ارائه خدمات به زنان

و ناپسند رساني با اين محتوي كه خشونت در اسلام مردود همچنين بروشورهاي اطلاع

و توزيع شد در اين بروشور مقررات كشور كانادا درخصوص خشونت عليه. است طراحي

.زنان نيز ذكر شده بود

. اندازي كرد طرح امنيت زنان يك سرويس حمايت از زنان مسلمان را راه2005در سال

و مسجد لندن به منظور پاسخ اين سرويس هم به گويي اكنون با همكاري سازمانهاي محلي

و كودكان مسلمان بزه نيازمندي ميي ديده هاي زنان  2005از سال. باشد خشونت فعال

.اند نزديك به سيصد نفر از اين سرويس استفاده كرده

:منابع
Baobaid, m(2007). An overview of the muslim family safety project. 
Centre for research and education on violence against women and 
children. University of western Ontario, London Ontario. 
www.Lfcc.on.ca 

:تماس 
mbaobaid@uwo.ca 



51امنيت روزانه) بخش اول

1سالخوردگي بدون خشونت، كبك، كانادا

:توصيف برنامه

پيفيل"بنيان دكتر در"سالخوردگي در آزادي"و شبكه اينترنت فرانسوي زبان"ينلپ

در. منتشر ساخت» سالخوردگي بدون خشونت« بروشوري با عنوان 1999سال اين بروشور

و. منتشر شد ODIVA مجدداً با تست 2006سال  از طريق اين تست سطح خطر موقعيت

.شد ضرورت مداخله جهت رفع خطر از سالخوردگان ارزيابي مي

:اهداف
و پيشگيري از وضعيت- متضمن) هاي موقعيت(هاي ايجاد يك ابزار مؤثر براي ارزيابي

و سوءاستفاده نسبت به افراد مسن؛  خشونت

و پذير حمايت ازافراد مسن به ويژه آسيب- كه در برابر خشونت، سوءاستفاده جنسي

. خلع سلاحند فراموشي،

:چگونگي اجرا
و نيز فراهم كردن راهدديه بزهاين تست جهت استفاد و منابع گان، اطرافيان آنان حل

.هاي مشكوك به بدرفتاري، طراحي شده است مورد نياز در زمان سوءاستفاده يا حالت

اي از عبارات در ارتباط با اينكه آيا اين اقدام با وضعيت مورد تست فوق از مجموعه

خ و نيز ارزيابي اينكه طر عيني خشونت يا سوءاستفاده وجود دارد، نظر سازگار است يا خير

مي. تشكيل شده است ديده بالقوه، نيم رخ بزه: دهد اين تست چهار موضوع را پوشش

و رفتار هر دو طرف سوءاستفاده جمع بيش. عبارت است59 حاوي هر تست. كننده بالقوه

و بيش از  س75از چهل نكته بيانگر وضعيت خطر عيني يك نكته ضرورت مداخله ريع

.دهد متخصص را نشان مي

1. Vieillir sans violence, Québéc, Canada.   
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ي هايي نسبت به بزه اين بروشور همچنين حاوي توصيه و هشدار درباره ديدگان

:خطر بزه ديدگي به شرح ذيل است هاي دربردارنده وضعيت

العمل نشان دهيم؟ بعلاوه فهرستي چگونه از اموال خود محافظت كنيم؟ چگونه عكس

و شماره تماس جهت دريافت  البته در تحقيقاتي. كمك بروشور درج شده استاز آدرس

و ژنو انجام شد اعتبار معيارهاي اين تست درخصوص كه در دانشگاه هاي مونترال، اتاوا

و ارائه راه ارزيابي ميزان خطر بزه آن ديدگي و فصل حلهاي مؤثر جهت اعلام خطرو حل

.بررسي شد

:نتايج
به. بروشور توزيع شده است تاكنون بيش از دويست هزار كپي از اين- ضمن اينكه

.توان آن را از اينترنت دريافت كرد راحتي مي

. اند ديده شدن از طرف همسر بوده اين تحقيق نشان داد كه مردان بيشتر مستعد بزه-

.اند ديده فرزندان خود بوده نيز اغلب بزه) خانمها(حال آنكه خود همسران

هاي سپردن افراد مسن به خانواده به منظور گزارشها بر اهميت ارائه جايگزين-

جلوگيري از سپردن آنان به يك نفر كه ممكن است آمادگي لازم براي اين كار 

.اند نداشته باشد اصرار ورزيده

يك به علاوه در تكميل مراقبت از وضعيت- هاي متضمن خطر پيشنهاد شده است كه

.م افسردگي دارند انجام شودتعقيب پزشكي روانشناختي منظم از كساني كه علائ

:منابع
www.pined.qu.ca/fondation/vieillirsansvionlance.pdf 
www.fep.umontreal.ca 
www.cdpdj.qc.ca/fr/guids/personnes-agees.asp 
Louis.plamondon@umontreal.ca 
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:تماس
Justice for victims.victims for all,united states 
http://ovc.ncjrs.gov 
www.cavac.qu.ca 
www.inavem.org 
www.disquedenuncia.org.br 
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1ابزارها

از آن در اجراي راهبردهاي محلي يا ملي پيشگيري در اين بخش ابزارهايي كه استفاده

و بزهو امنيت به طور جدي توصيه شده است يكو در كاهش ناامني كاري در كل سرزمين

مي كشور يا يك گروه خاص موثر مي ، معرفي .شود باشد

 پياده روي تحقيقي در چار چوب تشخيص ناامني زنان: تشخيص ناامني
:توصيف برنامه

يت از جمله مطالعات نظام مند مربرط به يك بخش است كه پيش از تشخيص امن

اين سازوكارها دركشورهاي مختلف دنيا. شود تدوين برنامه محلي تامين امنيت انجام مي

و يكي از عناصر مهم متدولوژي مورد توصيه سازمان ملل در برنامه  مورد استفاده قرارگرفته

ره. باشدمي»تر شهرهاي مطمئن« و كيفي جمع گذر دادهاز اين آوري شده توسط هاي كمي

و نظرات شهروندان اخذ مشاركت و تحليل و نيز مداخلات پيشگيرانه تجزيه كنندگان محلي

از بدين ترتيب اين تشخيص عمدتاً بر ابزارهاي مختلفي مانند نظر. شود مي خواهي

و شيوه مداخله هاي سنتي تحقيق كنندگان از طريق گفتگوهاي شخصي، گروههاي مباحثاتي

و هاي جمع در خصوص احساس امنيت يا داده ، آموزشي آوري شده توسط مراكز بهداشتي

.يا اشغال مبتني است

يا مانند پيادهاي توان از گذر ابزارهاي مبتكرانه بعلاوه، اطلاعات لازم را مي روي تحقيقي

و افراد در معرض خطر تشخيص امنيت زنان ج(كه به ساكنان ، )و افراد سالمند وانانزنان

.دهد به مكان عمومي احساس تعلق كنند، بدست آورد اجازه مي

و روي تحقيقي ناظر است به شناسايي مؤلفه برنامه پياده هاي ناامني يك مكان معين

و مالكيت كند اجازه اينكه گروه شركت اين برنامه. كننده نسبت به اين محل احساس تعلق

شد در تورنتوي 1990در سال  بنابراين انديشه اساسي آن ايمن كردن محيط. كانادا تدوين

 
1. Outils   
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و استفاده از آن به ساكنين اجازه مي دهد تا معضلات امنيتي شهري براي زنان است

و به منظور مقابله با احساس ناامني توصيه .هاي لازم به مقامات دولتي ارائه شود شناسايي

:اهداف
شه- و تجربيات  روندان براي بهبود امنيت؛ استفاده از نظرات

. افزايش احساس امنيت ساكنين-

: چگونگي اجرا
و البته ديگر منحصر به زنان امروزه اين برنامه در كشورهاي مختلف توسعه يافته

و قشر آسيب ، افراد معلول نيست، بلكه گروه انجمن زنان معلول(پذير مانند افراد سالمند

.گيردمي را در نيز دربرو حتي ساكنين يك محله)مونترال

و حتي و نمايندگان ادارات دولتي مربوطه اين برنامه گروههاي كوچك شامل شهروندان

بعضاً رسانه هاي محلي را جهت شناسايي مشكلات امنيتي حوزه حركت خود را بسيج 

در اين برنامه زمان مشخصي مانند روز، شب يا برخي فصول همچون زمستان. كند مي

و در  ميتعريف و مشاهدات يادداشت و انجام تحقيق نكات لازم .شود زمان حركت

و تحقيق توصيه و حذف زوايد درختان(هاي لازم در پايان حركت ...) روشنايي، هرس

. شودمي گران محلي ارائه به كنش

:حضور ادرات دولتي در اين برنامه به عنوان پيشگام حركت سه فايده عمده دارد

 ادارات از همان ابتداي حركت؛ درگير كردن اين-

و مؤلفه- ، خود عناصر و فراهم كردن شرايط اينكه ادارات مورد اشاره هاي مشاهده

 اعلام شده توسط شهروندان را ملاحظه كنند؛

. اينكه اين ادارات مستقيماً در محل به نقطه نظرات شهروندان در اين خصوص پاسخ دهند-
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، اروپا)آرژانتين(، آمريكاي جنوبي)كانادا(شمالي اين برنامه هم اكنون در آمريكاي

مي) استراليا(و اقيانوسيه) هند(آسيا) تانزانيا(، آفريقا)انگلستان، بلژيك، لهستان( .شود اجرا

:نتايج
و كانادا انجام شده است كه جهت ارزيابي هاي متعددي از اين برنامه در استراليا

آ ملاحظه نتايج آن مي  Info @ femmesetvilles. org.كمك گرفت درستوان از اين

: منابع
Michauel Anne, “les Marches exploratoire sur la sécurité des femmes: 
une bonne pratique qui traverse le temps et les continents” in rapport 
international sur la préventione de la criminalité et la sécurité quotidiene: 
tendances et perspectives, CIPC 2008, P.61 
www.pemmesetvilles.org 
www.metrac.org 
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 كاري بان بزه ديده
:توصيف رويه

و مناطق، درحال حاضر به منظور شناخت بهتر پديده و حتي شهرها بسياري از كشورها

و نيز جهتجنايي  كاري بانهاي بزه دهي مناسب اقدامات به ديدهو امنيت در يك محل معين

و جايگاه حقوقي مت ميفكه از لحاظ اشكال هاي بانها رسالت ديده. اند باشد، مجهز شده اوت

و حمايت از تصميم گيران در  مختلفي همانند، تحقيق، آموزش، تبادل اطلاعات

دا گيري جهت .رندهاي كاري، بر عهده

:اهداف
 افزايش شناخت از پديده جنايي-

: چگونگي فعاليت
بان اين ديده. ها فعال باشد بان هاي مختلفي از ديده در يك كشور ممكن است گونه

،)اي سياست مربوط به امنيت، ايتاليا بان منطقه ماننده ديده(اي ممكن است محلي، منطقه

ها اين تفاوت. باشد)OCAVI(و يا حتي فرا ملي) كاري در فرانسه بان ملي بزه ديده(ملي

و بهره بر ماهيت اطلاعات جمع مي آوري شده لذا زماني. گذارد برداري ممكن از آنها تاثير

ها گيري كه مساحت تحت پوشش آن گسترده باشد، اطلاعات بدست آمده در تعريف جهت

ميو نيز براي مقايسه اقدامات انجام شده در نقاط مختلف سرزمين . گيرد مورد استفاده قرار

و تنظيم اقدامات به شكل واكنشي است هدف مشاهدات محلي اصولاً بيشتر جهت .دهي

و عمومي يا بطور موضوعي باشد قلمرو كاري مشاهدات مي مثال اين مورد،. تواند كلي

و اعت بان كانادايي پيشگيري از خشونت در مدرسه يا ديده ديده ياد بان فرانسوي مواد مخدر

) سازمان دولتي يا مشاركتي( جايگاه حقوقي براساس نوع بانها در نهايت اينكه ديده. باشد مي

و اهميت گروه آن و ميزان بودجه .باشدميمتفاوت منبع
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اقدامات ها، ماموريت اصلي اين نهاد بهتر مستند كردن اما صرفنظر از اين تفاوت

ب كنش و محلي در خصوص معضلات مربوط ميه بزهگران ملي بدين منظور. باشد كاري

و نه داده تحليل آنها بر مبناي جمع ي پليسي سنتي آوري اطلاعات عمده مبتني است .ها

و تحليل داده بانها ابزارهاي متعدد جمع بدين ترتيب ديده و تجزيه و آوري هاي كمي

 با ادارات بانها برحسب نوع همكاري ديده. كيفي مرتبط با بزهكاري را در اختيار دارند

و نقل عمومي، تجار شهرداري(و يا بخش خصوصي دولتي، نيمه دولتي ها، شركتهاي حمل

رامي)و غيره نظر از نقطه. ارائه دهند توانند اطلاعات رمزدار مربوط به وقايع مشاهده شده

و نيز تحقيق از بزه كيفي، تحقيقات مربوط به احساس امنيت يا بزه ا ديدگي ز كاران خود بيان

و بررسي شود تواند توسط اين ديده جمله منابعي اطلاعاتي است كه مي .بانها جستجو

مي ارزش افزوده ديده توانند در حد امكان از كنار هم قراردادن اطلاعات بانها اين است كه

و تحولات آن ارائه دهند .مختلف، نيم رخ نزديك به واقعيت از معضل مورد بررسي

د و تحليل كاري در اين چند سال اخير به لطف هاي مربوط به بزه ادهالبته تجزيه

مي) SIG(افزارهاي جغرافيايي نرم ارائه داديكار دهد يك تحليل فضايي از بزه كه اجازه

و توزيع بزه. تر شده است ظريف كاري در سطح سرزمين بلكه بنابراين نه تنها تقسيم

و جابجايي احتمالي آن نيز امكان شد تحولات .ه استپذير

شد بان بزه المللي درخصوص ديده اولين نشست بين2007در سال در اين. كاري برگزار

و مبناي بهترين همكاري بين .المللي در اين خصوص متمركز بود نشست بحث حول پايه

: منابع
Centre international pour la prévention de la criminalité (2007). 
www.crime-prevention-intel.org/publications/pub-191-1.pdf 
www.crim-prevention-intl.org/menu-item. 
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�تحقيق از بزه ديدگان

:توصيف برنامه

ديدگان در پي شناخت بهتر واقعيت مجرمانه تحمل شده توسط افراد تحقيق از بزه

بهها بنابراين اين تحقيق با نظرسنجي از افكار عمومي يا پرسش نامه. باشد مي ي مربوط

و احساس با اين وجود سوالات مربوط به بزه. باشد احساس ناامني متفاوت مي ديدگي

.توان طي يك تحقيق طراحي نمود امنيت را مي

�����:
 كاري، يعني اعمالي كه پليس موفق به كشف آنها نشده است؛ بزه» رقم سياه« كاهش-

م-  حلي؛ ارائه يك ابزار مديريت امنيت در سطح ملي يا

مي- .پردازند مقايسه بين كشورهاي مختلفي كه بدين امر

:چگونگي اجرا
و 1970اولين تحقيق از بزه ديدگان در سطح ملي در سال  در ايالات متحده آمريكا

و پس از آن در كشورهاي مختلف ديگر از جمله انگلستان، كانادا، سپس در هلند انجام شد

و حتي هنگاستراليا، فرانسه، سوئيس، اسپان شد يا در. كنگ انجام تحقيق از بزه ديدگان

و كلمبيا(آمريكاي لاتين نيز  .مورد استقبال قرارگرفت) مانند شيلي

شد اين نوع تحقيق در سطح منطقه و محلي دنبال ، اولين تحقيق از 1989در سال. اي

و كشور توسط يك گروه كاري از جرم15ديدگان، در سطح بزه زارت شناسان تحت نظر

المللي استاندارد در خصوص يك تحقيق بين1997از سال. دادگستري هلند صورت گرفت

.2تعرض به امنيت زنان آغاز شد

1. Un survol des enquêtes de victimisation.  
2. International violence against women survey. 
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و مسئوليت يك نهاد دولتي مرتبط تحقيقات از بزه ديدگان در سطح ملي اغلب زير نظر

و آمار انجام مي ان مليب در فرانسه اين نوع از تحقيق توسط ديده. شود با دادگستري

شد بزه و مطالعات اقتصادي انجام و موسسه ملي آمار يك. كاري در حال حاضردر كبك،

.مؤسسه فعال در زمينه سلامت عمومي به اين امر مي پردازد

و در برخي از كشورها به پنج دوره اين تحقيق از يك كشور به كشور ديگر متفاوت

كه) به عنوان مثال زلاندنو(رسد سال مي در كشورهايي همچون انگلستان يك در حالي

و شيلي هر شش ماه يك بار مي و در آمريكا جمعيت نمونه نيز به ميزان جمعيت. باشد ساله

. هر كشور بستگي دارد

و پيرامون عناويني چون تقلب، خشونت موضوع اين تحقيق عمدتاً مرتبط با امنيت

و غير مستقيم(خانوادگي  از، بزه)به شكل مستقيم ،)آمريكا(طريق اينترنت ديدگي

.باشدمي) انگلستان(و رفتارهاي ضداجتماعي) كبك(خودكشي

به انجمن فرانسوي امنيت شهري طرحي را در زمينه حمايت از شهرداري هايي كه علاقمند

مي تحقيق در زمينه بزه .باشند پيشنهاد داده است ديدگي

:هاي آموخته شده درس
ر دستيابي به اهداف ترسيم شده بايد از برخي قواعد تحقيق از بزه ديدگان به منظو

:مبنايي به شرح ذيل تبعيت كند

و نه فقط محل زندگي؛ي مجموعه-  محيط زندگي همانند محيط كار را پوشش دهد

 دوره زماني دقيقا در تحقيق مشخص شود؛-

.شودهاي خانوادگي كنترل محيط انجام تحقيق تضمين هنگام تحقيق در مورد خشونت-

:منابع
-Zauberman Renée, les enquêtes de victimation et l ‘insécurité en Europ, 
crimprev, 2008 49p. 
-Bruneau serges (sous-la dir.de), les enquêtes de Victimisation à l 
‘échelle Internationale, 2006, 31p. 
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-Alvarrz, J., Besozzi, C. & sANSFAçon, D. (2006). Les diagnostics 
locaux de sécurité-une etude comparée, pour mieux comprender et mieux 
agir. Montréal: CIPC. (Disponible en français seulement) 
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reference. Le septième colloque annuel du CIPC 

-“Le rôle de la police dans la prévention de la criminalité” tenu à Oslo, 
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-Capobianco, L., & Savignac, J. (2006). La gestion des espaces 
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-Capobianco, L. (2005). La participation du secteur privé à la 
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-Centre International pour la prévention de la criminalité (2008) 
Premier rapport international sur la prevention de la criminalité et la 
sécurité quotidienne: tendances et perspectives Montréal: CIPC. 
(Disponible en français, anglais, et espagnol) 

-Centre International pour la prévention de la criminalté (2007). 
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